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Rozdziat 1. Wprowadzenie

Aplikacja hybrydowa jest potgczeniem funkcjonalnosci bankowosci internetowej Asseco EBP oraz

funkcjonalnosci autoryzacji i autentykacji modutu Asseco MAA.

Uzytkownik posiadajgcy dostep do Aplikacji hybrydowej ma mozliwos¢ (dla rozszerzonej wersji aplikacji opisanej

w Rozdziale 3.1):

¢ autentykacji do aplikacji hybrydowej,

e autoryzacji logowania do systemu Asseco EBP,

e autoryzacji dyspozycji zleconych w systemie Asseco EBP,

e korzystania z podstawowych funkcjonalnosci zawartych w systemie Asseco EBP,
e zarzadzania aplikacjg hybrydowg,

e obstugi powiadomien PUSH.
Aplikacja zapewnia podstawowe funkcjonalnosci bankowosci internetowej takie jak:

e Rachunki,

e Przelewy,

e Lokaty,

e Kredyty,

e Karty,

e Dofadowania,
e Przeptywy,

e Terminarz,

e Koszyk zlecen,
¢ Wiadomosci,

e Ustawienia.

Aplikacja dostosowana jest do pracy zarowno na smartfonach jak i tabletach, dla urzadzen pracujgcych pod

kontrolg systemu iOS oraz Android w wersjach:

¢ i0S: dla wersji 9.0 i wyzszej,

e Android: dla wers;ji 6.0 i wyzszej.



Aplikacja udostepniona jest w sklepach Google Play oraz App Store.

Dostep do hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest jedng z metod wybrang przez uzytkownika:

e kod PIN,

e metoda biometryczna.

Dla logowania do aplikacji uzyte zostaty natywne sprzetowe funkcje urzadzen mobilnych, co oznacza, ze
logowanie z uzyciem metod biometrycznych uzytkownika dostepne jest tylko na urzadzeniach posiadajacych

takie funkcjonalnosci.

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktdry stanowi integralng czes¢

hybrydowej aplikacji mobilnej.

Po zainstalowaniu aplikacji uzytkownik w pierwszej kolejnosci musi powigzac¢ aplikacje z systemem Asseco EBP.
Po poprawnym zakoriczeniu procesu powigzania, hybrydowa aplikacja mobilna zostaje powigzana z kontem
uzytkownika i prezentowana na liscie powigzanych aplikacji. Od tego momentu dostep do petnej funkcjonalnosci
hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest wybrang przez uzytkownika metoda: kod PIN lub metoda

biometrycznga. Prosba o jej uzycie pojawia sie bezposrednio po uruchomieniu aplikacji.

W przypadku wyboru zabezpieczenia aplikacji mobilnej kodem PIN, kod ten stuzy réwniez do autoryzacji zlecen
wprowadzanych w hybrydowej aplikacji mobilnej. W przypadku wyboru innej metody do zabezpieczenia

aplikacji mobilnej do zalogowania, wymagany jest kod PIN do autoryzacji zlecen.

1.1. Uruchomienie rozszerzonych funkcji aplikacji hybrydowej BSGo

W momencie udostepnienia przez Bank swoim Klientom rozszerzonych funkcjonalnosci aplikacji hybrydowej,

zostanie Uzytkownikowi zaprezentowany ekran z mozliwos$cig wtgczenia dodatkowych opcji nowej bankowosci.

Nazwa aplikacji mobilnej zostata zmieniona z ‘'mToken Asseco MAA' na '‘BSGo'.



Zmieniamy sie dla Ciebie. Od teraz
dostepna jest nowa wersja aplikacji pod
nazwq BSGo, ktéra umozliwia
wygodny dostep do konta na Twoim
telefonie. Dzieki aplikacji tatwo i
bezpiecznie zrobisz przelew, sprawdzisz
historie transakcji czy saldo na swoim
koncie i wiele innych. Bankuj z nami juz
dzis.

Szanujemy Twoje przyzwyczajenia. Jesli nadal chcesz
uzywac aplikaciji tylko w kontekscie tokena mobilnego i

nie korzystaé aktywnie z bankowosci mobilnej na
swoim urzqdzeniu kliknij tutaj...

PRZEJDZ

Uzytkownik moze dokonac wyboru poprzez klikniecie w opcje:

e [PRZEJDZ] - uzytkownik poza dotychczasowymi funkcjonalnosciami modutu Asseco MAA uzyska dostep do

nowych funkcjonalnosci bankowosci internetowej,

e .. .kliknij [tutaj...] - uzytkownik przekierowany zostanie do aplikacji pracujacej tylko w kontekscie modutu
Asseco MAA. W przypadku gdy uzytkownik zdecyduje sie pozostac przy dotychczasowych funkcjonalnosciach
modutu Asseco MAA, bedzie moégt w kazdym momencie uruchomic rozszerzong wersje aplikacji wybierajgc

menu 'Ustawienia' -> 'Aplikacja mobilna’.



Ustawienia
Zmiana PIN

Dane biometryczne

Aplikacja mobilna

Dezaktywacja aplikacji

Informacije o aplikacji

g

Ustawienia

Nastepnie uzytkownik na ekranie 'Aplikacja mobilna' wybiera opcje [WLACZ].

< U,

Aplikacja mobilna

=)

Zarzgdzaj swoimi pieniedzmi
kiedy chcesz. Wykonuj przelewy,
sprawdzaj saldo, kontroluj
budzet - te i inne funkcje aktywuj
na telefonie juz dzis.

WtACZ

Uzytkownik uzyskuje dostep do rozszerzonych funkcjonalnosci aplikacji mobilnej BSGo.




Rozdziat 2. Aktywacja aplikacji

Po zainstalowaniu na danym urzgdzeniu aplikacji hybrydowej w pierwszej kolejnosci aplikacja wymaga aktywacji.

Aktywacja aplikacji jest czynnoscia jednorazowa.
Proces aktywacji aplikacji sktada sie z kilku krokéw:
1. Wprowadzenie kodu aktywacyjnego wygenerowanego w systemie Asseco EBP.
2. Wprowadzenie kodu SMS przestanego na dedykowane urzadzenie.
3. Nadanie i potwierdzenie wtasnego kodu PIN.

4. Ustawienie metody logowania.

2.1. Wprowadzenie kodu aktywacyjnego (parowanie)

Pierwszg czynnoscig jaka musi wykona¢ uzytkownik w celu aktywacji aplikacji jest wprowadzenie kodu
aktywacyjnego wygenerowanego przez uzytkownika w systemie Asseco EBP. Aby tego dokonad, nalezy
wygenerowa¢ w bankowosci internetowej kod aktywacyjny, a nastepnie wybra¢ opcje [POSIADAM KOD
AKTYWACYINY].

C =
=
C\/ )
e

Aplikacja wymaga
aktywacji

Aby tego dokonag,
potrzebowacé bedziesz kodu
aktywacyjnego
wygenerowanego w
bankowosci internetowe.

POSIADAM KOD AKTYWACYJNY

NIE POSIADAM KODU
AKTYWACYJNEGO

Wybranie opcji [NIE POSIADAM KODU AKTYWACYJNEGO] prezentuje uzytkownikowi ekran informacyjny, z

ktorego uzytkownik ma réwniez mozliwosc przejscia do kolejnego kroku aktywac;ji.



Potrzebujesz pomocy w
uzyskaniu kodu
aktywacyjnego? Korzystasz z
innego sposobu autoryzaciji?

W tym celu odwiedz strone banku lub
skontaktuj sie z nami.

Gdy uzyskasz kod aktywacyjny,

wré¢ do aplikacji mobilne;.

POSIADAM KOD AKTYWACYJNY,

ROZPOCZNIJ

Wygenerowanie niezbednego do aktywacji kodu odbywa sie w bankowosci internetowej na dwa sposoby:

e podczas logowania, gdy uzytkownik posiada wtgczong autentykacje mobilng i nie posiada sparowanego

urzadzenia
BANK SPOLDZIELCZY
Urzqdzenie autoryzujqgce
Nazwa urzqgdzenia
Smartfon
ANULUJ
ZASADY BEZPIECZENSTWA BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE Infolinia: 178885555 (ponA - pt.w godz. 08:00 - 17:00)




BANK SPOLDZIELCZY
Urzgdzenie autoryzujgce

Kod aktywacyjny

13213110

W celu dokonczenia procesu aktywaciji zainstaluj na
urzgdzeniu mobilnym aplikacje BSGo , pobierajqgc jq ze sklepu
Google Play (Android) lub App Store (i0S), a nastepnie
wprowadz powyzszy kod w urzqgdzeniu autoryzujgcym:
Smartfon
W trakcie aktywowania ustugi w urzqdzeniu mobilnym
zostaniesz poproszona/poproszony o podanie kodu
weryfikacyjnego, ktéry zostanie wystany za pomocq SMS na
numer:

6091****6

Parowanie urzgdzenia autoryzujgcego w toku.

—

Kod jest wazny 5 minut

WROE DO LOGOWANIA

¢ po zalogowaniu, wybierajgc Ustawienia = Aplikacja mobilna

(1] 1
Klient indywidualny v @ Koszyk zlecen Wiadomosci JAN TESTOWY WYLOGUJ

< X

[ Aplikacja mobilna ]

Nazwa aplikaciji mobilnej Wprowad? nazwe aplikacji mobilnej




(1] D
Klient indywidualny 2 ) Koszyk zlecen ] Wiadomosci {§} Ustawienia

<

Nowa aplikacja mobilna

Kod aktywacyjny
13330656

W celu dokonczenia procesu aktywaciji, wygenerowany kod wprowadz w
aplikacji mobilnej:
Smartfon
W trakcie aktywowania ustugi w aplikacji mobilnej zostaniesz
poproszona/poproszony o podanie kodu weryfikacyjnego, ktéry zostanie

wystany za pomocqg SMS na numer:
6091****6

Kod jest wazny: 5 minut

ANULUJ

JAN TESTOWY

WYLOGUJ

\ 4

(1
Klient indywidualny v (&) Koszyk zlecen Wiadomosci {§§ Ustawienia

<

Nowa aplikacja mobilna

v

Potwierdzenie

Dodanie aplikacji mobilnej zakoficzone sukcesem

JAN TESTOWY

WYLOGUJ




(1] D
Klient indywidualny v &) Koszyk zlecen Wiadomosci {§} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ

< X

Aplikacja mobilna

Dodanie nowej aplikacji mobilnej wymaga usunigcia aplikacji obecnej. W przypadku braku mozliwosci autoryzaciji operaciji
usunigcia aplikacji mobilnej dotychczasowq metodq autoryzacii prosimy o kontakt pod numerem telefonu 178885555
w godzinach 08:00 - 17:00 w dni robocze.

Smartfon

AKTYWNA APLIKACJA MOBILNA
17.06.2021, 15:21:41
samsung ANDROID

SM-A7I5F n

USUR

Po uzyskaniu kodu aktywacyjnego, uzytkownikowi prezentowany jest ekran do wpisania kodu aktywacyjnego.

X
Przycisk z ikonka —l powoduje wyczyszczenie wczesniej wprowadzonego znaku w polu. Po kliknieciu w link
[NIE POSIADAM KODU], uzytkownikowi wyswietlany jest ekran informacyjny jak we wczesniejszym kroku. W

celu zatwierdzenia wpisanego kodu aktywacyjnego nalezy wybrac przycisk [DALEJ].



< Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny
wygenerowany w bankowosci

internetowej

NIE POSIADAM KODU

DALEJ

System weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonego kodu aktywacyjnego w przypadku braku zgodnosci

uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat.



% Kod aktywacyjny

Przepisz kod aktywacyjny
wygenerowany w bankowosci

internetowej

Nieprawidtowy kod aktywacyjny

NIE POSIADAM KODU

1 2 3

W goérnej czesci formularza Kod aktywacyjny dostepny jest przycisk:

<
o —I umozliwiajacy powrét do ekranu powitalnego.

2.2. Wprowadzenie kodu SMS

W kolejnym kroku na formularzu Weryfikacja SMS w celu identyfikacji nalezy wprowadzi¢ dodatkowg informacje
zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie. Informacjg dodatkowg jest kod weryfikacyjny wystany za pomoca
wiadomosci SMS. Po wprowadzeniu danych (za pomocg klawiatury na urzadzeniu) na ekranie Weryfikacja SMS
nalezy w celu zatwierdzenia wybrac przycisk [DALEJ].



. Weryfikacja SMS

Przepisz kod weryfikacyjny
wystany jako SMS na numer: 609

% %k k¥ **6

SMS NIE DOTARL

W goérnej czesci formularza Weryfikacja SMS dostepny jest przycisk:

o il umozliwiajacy powrdt do poprzedniego kroku aktywacji.

W przypadku nie otrzymania kodu SMS i wybraniu opcji [SMS NIE DOTARL], zostanie uzytkownikowi wyswietlony
ponizszy komunikat wraz z mozliwoscig ponownego rozpoczecia procesu aktywacji po wybraniu przycisku
[ROZPOCZNIJ PROCES PONOWNIE].



Weryfikacja SMS x

7
|

Wiadomos§é SMS nie
dotarta?

W takim przypadku, rozpocznij
ponownie proces rejestracji w
bankowosci internetowe.

ROZPOCZNIJ PROCES PONOWNIE

W goérnej czesci formularza Weryfikacja SMS dostepny jest przycisk:

o il— umozliwiajacy wyjscie z komunikatu.

2.3. Nadanie kodu PIN

Po prawidtowej weryfikacji kodu wystanego jako SMS, uzytkownikowi wyswietlana jest informacja o kolejnym
kroku jakim jest nadanie PIN-u, stuzagcego do logowania w aplikacji, potwierdzania transakcji oraz autoryzacji

operacji. Uzytkownik zatwierdza decyzje poprzez przycisk [NADAJ PIN].



Nadaj PIN

=

®

Za chwile nastgpi hadanie
PIN-u

PIN bedzie stuzyt do
logowania w aplikaciji,
potwierdzania transakcji oraz
autoryzacji operaciji.

NADAJ PIN

W nastepnym kroku w polu Nadaj PIN nalezy wprowadzi¢ kod PIN, ktory bedzie stuzyt do logowania w aplikacji
oraz wybrac przycisk [DALEJ].

Kod PIN musi posiada¢ minimum 5 a maksymalnie 8 znakéw.



< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzacji zdarzen

Minimalna dtugos¢ PIN to 5 znakéw

DALEJ

Dodatkowo w procesie nadawania kodu PIN aplikacja weryfikuje wprowadzanie prostych haset takich jak 11111,
22222,123123, 12345. W przypadku zdefiniowania takiej kombinacji cyfr w systemie zostanie zaprezentowany

komunikat walidacyjny.



< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzacji zdarzen

PIN nie moze sktadac¢ sie z takich
samych cyfr

< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzacji zdarzen

PIN nie moze zawiera¢ ciggu liczb jak 110,
123123, 12345, 54321 itp.

DALEJ

Po podaniu prawidtowej kombinacji cyfr stanowigcej unikalny identyfikator uzytkownika, system informuje o

tym odpowiednim komunikatem.



< Nadaj PIN

PIN bedzie stuzyt do logowania

oraz autoryzacji zdarzen

Twéj PIN wyglqgda dobrze

W kolejnym kroku Zweryfikuj PIN nalezy ponownie wprowadzi¢ kod PIN i zatwierdzi¢ poprzez przycisk [DALEJ].



< Zweryfikuj PIN

Wprowadz ponownie PIN nadany

W poprzednim kroku

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

System kontroluje prawidtowosc¢ i zgodnos¢ kodu PIN zdefiniowanego w polach Nowy PIN oraz Zweryfikuj PIN.



< Zweryfikuj PIN

Wprowadz ponownie PIN hadany

W poprzednim kroku

Kody PIN nie sq zgodne, sprébuj
ponownie

W goérnej czesci formularza Zweryfikuj PIN dostepny jest przycisk:

o -—I- umozliwiajacy powrdt do poprzedniego ekranu.

2.4. Ustawienie metody logowania

Po prawidtowym nadaniu PIN-u, system umozliwia uzytkownikowi ustawienie metody logowania.
Metody logowania udostepniane przez system to:

e kod PIN - dla systemu Android oraz iOS,

e metody biometryczne:

o odcisk palca (Touch ID) - dla systemu Android oraz iOS,

o rysy twarzy (Face ID) - dla systemu iOS,

Opcja 'odcisk palca' oraz 'Face ID' moze by¢ wybrana, gdy urzgdzenie zostato uprzednio skonfigurowane do takiej

obstugi.

W celu wyboru metody system prezentuje formularz Dane biometryczne udostepniajacy zestaw akgji:

e [CZYM SA DANE BIOMETRYCZNE?] - umozliwia wyswietlenie uzytkownikowi komunikatu informacyjnego,



e [TAK] —umozliwia wtgczenie metody biometrycznej w procesie logowania,

e [NIE] — umozliwia rezygnacje z metody biometrycznej, tym samym logowanie do aplikacji hybrydowe;j

odbywac sie bedzie przy pomocy ustawionego kodu PIN.

Dane biometryczne

=

(ﬁ)\

Czy chcesz logowag sie za
pomocq danych
biometrycznych?

CZYM SA DANE
BIOMETRYCZNE?

TAK

NIE




Dane biometryczne X

Czym sq dane biometryczne?

Wiqczenie danych biometrycznych
spowoduije, ze bedziesz mogt
logowaé sie do aplikacji za pomocqg
odcisku palca, rysow twarzy lub
zeskanowaniem siatkéwki oka, bez

koniecznosci podawania kodu PIN.
Ze wzgleddéw bezpieczenstwa,

wszystkie operacje bedq wymagaty

zatwierdzenia kodem PIN.

ROZUMIEM

W goérnej czesci formularza prezentujacego informacje o danych biometrycznych dostepny jest przycisk:
XJ
- umozliwiajgcy powrdt do poprzedniego ekranu.

Po kliknieciu na opcje [ROZUMIEM] system powraca do poprzedniego ekranu.

Szczegotowe informacje dotyczace danych biometrycznych zostaty opisane w rozdziale
= Ustawienia - Dane biometryczne.

Po dokonaniu aktywacji aplikacji i ustaleniu sposobu logowania za pomocg PIN-u lub danych biometrycznych,
uzytkownikowi wyswietlany jest ekran informujgcy o dodaniu urzadzenia autoryzujgcego, umozliwiajgcego
zalogowanie sie do aplikacji hybrydowej wybierajgc przycisk [ZALOGUJ SIE].



&

Urzgdzenie autoryzujgce
zostato dodane

Od teraz mozesz uzywacé
aplikacji mobilnej do
autoryzacji transakciji.

ZALOGUJ SIE

W przypadku niepowodzenia aktywacji aplikacji, uzytkownikowi réwniez wyswietlany jest odpowiedni

komunikat.

©,

Cos poszto nie tak...

Urzgdzenie autoryzujgce nie
zostato dodane.

ROZPOCZNIJ PROCES PONOWNIE

Po udanym procesie aktywacji aplikacji, wyswietlany jest ekran gtéwny aplikacji.



[+ Witaij!

BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglqd saldarachunku  (+)

ZALOGUJ

2.5. Ponowna aktywacja aplikacji

Ponowne przejScie przez procedure aktywacji aplikacji jest niezbedne w wyjgtkowych

sytuacjach.
Zmiana urzgdzenia mobilnego na nowe

e w celu zmiany urzadzenia mobilnego na nowe nalezy na starym urzgdzeniu dezaktywowac aplikacje, proces

opisany w rozdziale Ustawienia -> Dezaktywacja aplikacji,

e uzytkownikowi wyswietlony zostaje ekran zawierajgcy komunikat o dezaktywacji aplikacji,



®

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystaé z aplikaciji,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.

Koniecznos¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez uzytkownika

¢ zablokowanie aplikacji nastepuje gdy uzytkownik poda trzykrotnie nieprawidtowy PIN w procesie autoryzacji
lub autentykacji,
e uzytkownikowi wyswietlona zostaje stosowna informacja z mozliwoscig przejscia do ekranu powitalnego

systemu,

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.



&

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystaé z aplikacii,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

Koniecznos¢ odblokowania dostepu do aplikacji po zablokowaniu przez pracownika Banku

¢ zablokowanie aplikacji nastepuje gdy uzytkownik skontaktuje sie z Bankiem i pracownik Banku dokona

zablokowania aplikacji,

e uzytkownikowi wyswietlona zostaje stosowna informacja z mozliwoscig przejscia do ekranu powitalnego

systemu,

¢ nastepnie uzytkownik dokonuje ponownej aktywacji aplikacji.



Rozdziat 3. Logowanie

W celu zalogowania sie do Aplikacji hybrydowej nalezy w pierwszym kroku dokona¢ aktywacji aplikacji. Jest to
jednorazowa czynnos¢, po wykonaniu ktérej uzytkownik bedzie modgt sie juz logowaé za pomocg wybranej

metody.

Proces logowania uzytkownika do hybrydowej aplikacji mobilnej, sktada sie z nastepujgcych krokdéw:

1. Uzytkownik uruchamia aplikacje na urzadzeniu mobilnym. Wyswietlany jest ekran powitalny.
2. Uzytkownik loguje sie dowolng metoda autentykacji, wybrang podczas procesu aktywacji.

3. Aplikacja hybrydowa prezentuje pulpit w kontekscie zalogowanego uzytkownika.

3.1. Logowanie - Ekran powitalny

W pierwszym kroku logowania uzytkownikowi wyswietlany jest ekran powitalny, zawierajacy:

¢ sekcje aktywowanego uzytkownika:
° nazwa jednostki Banku,

o czesciowo zamaskowany login uzytkownika,

Wygeneruj kod BLIK m

[Wygeneruj kod BLIK] - umozliwia przejscie do strony z kodem BLIK,

[Dodaj podglad salda rachunku] - umozliwia przejscie do strony zarzadzania
skrotami pozwalajgcej zdefiniowac rodzaj (kwota, procent) wyswietlanego salda dla wybranego

rachunku (Ustawienia = Zarzgdzanie skrétami = Dostepne srodki - Wtgcz skrét),

e akcje:

@



[DODAIJ] - umozliwia przejscie do pierwszego kroku aktywacji aplikacji dla kolejnego uzytkownika lub

kolejnej bankowosci,

ZALOGUJ

wyswietlenie uzytkownikowi PULPITU.

[ZALOGU!J] - umozliwia przejscie do strony logowania do aplikacji i nastepnie

(+) Witaj!

BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Doddj podglgd salda rachunku @

ZALOGUJ

Po wybraniu opcji [DODAIJ] uzytkownik ma mozliwos¢ aktywowania dowolnej liczby uzytkownikéw na jednym

urzadzeniu w ramach réznych systemdéw bankowych.



[+ Wita!
BANK SPOLDZIELCZY 1

BANKOWOSC DETALICZNA WP***K

Wygeneruj kod BLIK m

Dodaj podglqd salda rachunku @

BANK SPOLDZIELCZY 2

BANKOWOSC DETALICZNA

Wygeneruj kod BLIK

Dodaj podglgd salda rachunku

BANKOWOSC DETALICZNA

Wygeneruj kod BLIK B

Doddj podglqd salda rachunku @

ZALOGUJ

W przypadku opcji [ZALOGUJ] jesli uzytkownik aplikacji aktywowat wiecej niz jednego uzytkownika bankowosci
internetowej na danym urzadzeniu, w takim przypadku konieczne jest wybranie uzytkownika w kontekscie

ktorego zostanie zalogowany.



< Witaij!

BANK SPOLDZIELCZY 1

Bankowos¢ Detaliczna WP***K

BANK SPOLDZIELCZY 2

Bankowos$¢ Detaliczna LO¥**T

Bankowo$¢ Detaliczna Lo

Jesli uzytkownik dokonat konfiguracji ekranu powitalnego Zarzgdzanie skrotami to aplikacja prezentuje

informacje o dostepnych srodkach na wybranym rachunku, w postaci kwoty lub procent.



[+ Witaj!
BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA

Rachunek ROR 30 000,00 PLN
Rachunek biezacy

Wygeneruj kod BLIK

Wyslij przelew

ZALOGUJ

Ponizej wyswietlana jest dodatkowa akcja:

Wyslij przelew

[Wyslij przelew] - prowadzgca do strony realizacji przelewu (Przelewy = Przelew

zwykty), po wczesniejszym zalogowaniu do aplikacji.

3.2. Logowanie - Metoda autentykacji

Dostep do hybrydowej aplikacji mobilnej zabezpieczony jest dowolng metodg wybrang przez uzytkownika:

¢ kod PIN,
e metoda biometryczna:
o odcisk palca (Touch ID),

o rysy twarzy (Face ID) - tylko dla urzadzen z systemem iOS.

Wybér na ekranie powitalnym opcji [ZALOGUJ] czy [Dodaj podglad salda rachunku] pozwala na przejscie do
kolejnego kroku logowania, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kod PIN nadany przez uzytkownika w procesie

aktywacji.



3.2.1. Logowanie przy uzyciu 'kodu PIN'

W drugim kroku logowania uzytkownikowi wyswietlany jest formularz Wprowadz PIN pozwalajgcy na

zalogowanie sie wybrang metodg autentykacji, potwierdzany przyciskiem [ZALOGUJ SIE].

< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Ponizej pola do wprowadzenia PIN-u wyswietlany jest Link MEPAMIETAMKODUPINI [\|E PAMIETAM KODU PIN],

ktory po wybraniu prezentuje ekran informacyjny oraz przycisk do ponownego rozpoczecia procesu parowania

urzadzenia.



Nie pamietam kodu PIN X

(=

8
Nie pamietasz kodu PIN?

Ustawienie nowego kodu PIN
wymaga ponownego
sparowania aplikacji.

ROZPOCZNIJ PROCES PAROWANIA

Uzytkownik na formularzu Wprowadz PIN wpisuje dane. Aplikacja weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych

danych.



< Wprowad? PIN

Nieprawidtowy PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Aplikacja zabezpieczona jest przed wielokrotnym wprowadzeniem btednego kodu PIN.

Po przekroczeniu sparametryzowanej liczby btednie wprowadzonych kodéw PIN,
uzytkownikowi zostanie zaprezentowany komunikat informacyjny o zablokowaniu aplikacji.

W takim przypadku, konieczne bedzie ponowne powigzanie urzgdzenia mobilnego z systemem
bankowosci internetowe;.



®

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikaciji,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ

W lewej czesci gdrnego menu formularza Wprowadz PIN dostepny jest przycisk:

o —l - umozliwiajgcy powrot do wyswietlonego wczesniej formularza ekranu powitalnego.

W prawej czesci gornego menu formularza Nie pamietam kodu PIN dostepny jest przycisk:

o - umozliwiajgcy zamkniecie komunikatu i wyswietlenie wczes$niejszego formularza.

3.2.2. Logowanie przy uzyciu metody biometrycznej

W procesie logowania do aplikacji zostaty uzyte natywne sprzetowe funkcje urzadzen mobilnych, co oznacza, ze
logowanie z uzyciem Odcisku palca czy Face ID uzytkownika dostepna jest tylko na urzadzeniach posiadajgcych

takie funkcjonalnosci po wczesniejszym ich skonfigurowaniu.

Wybér opcji [ZALOGUJ] pozwala na przejscie do pierwszego kroku logowania, w ktérym nalezy wprowadzi¢ kod
PIN nadany przez uzytkownika w procesie aktywacji urzagdzenia, a nastepnie wybraé przycisk [ZALOGUJ SIE]. W
przypadku wybrania w procesie aktywacji metody biometrycznej, dodatkowo wyswietlana jest ikonka

pozwalajgca na identyfikacje wybranym typem biometrii



< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

(@ O X

ZALOGUJ SIE

W procesie logowania za pomocg Face ID system bezposrednio rozpoznaje twarz i loguje uzytkownika.



< Wprowad?z PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

©

i

zALocuJsie 0

W procesie logowania za pomocga odcisku palca system wyswietla dodatkowe okno informacyjne z prosbg o

autentykacje odciskiem palca, a po prawidtowe]j weryfikacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji.



Zweryfikuj tozsamosé

Uzyj odcisku palca do weryfikacji tozsamosci.

ANULUJ

System kontroluje prawidtowos¢ danych biometrycznych. W przypadku nieprawidtowej weryfikacji, uzytkownik

zostaje poinformowany stosownym komunikatem.



Twarz nierozpoznana

Sprébuj ponownie

Logowanie za pomocg kodu PIN, odcisku palca czy Face ID jest definiowana w procesie aktywacji aplikacji lub w
kazdej chwili z poziomu ustawien aplikacji mobilnej (Wiecej - Ustawienia - Dane biometryczne). Opcja
logowania przy uzyciu 'odcisku palca' moze by¢ wybrana, gdy urzadzenie zostanie uprzednio skonfigurowane do
takiej obstugi (to oznacza na przyktad, ze brak dodanego odcisku palca uniemozliwi odblokowywanie aplikacji

odciskiem palca).

3.2.3. Prezentacja pulpitu po zalogowaniu
Po zalogowaniu uzytkownik uzyskuje peten dostep do funkcjonalnosci:
e bankowosci internetowej Asseco EBP,

e wbudowanego modutu Asseco MAA stuzgcego do autoryzacji dyspozycji oraz logowania, ® zarzadzania

aplikacjg hybrydowa.

Aplikacja hybrydowa posiada nastepujace réznice pomiedzy wersjg bankowosci
internetowej Asseco EBP a aplikacjg mobilng: * usuniety zostat eksport historii operacji do

i

XML * zmieniony zostat ekran autoryzacji - w momencie kiedy uzytkownik ma ustawiong
mobilng metode autoryzacji, wyswietlany jest ekran z komunikatem 'Wymagane potwierdzenie
PINem' * zablokowane zostaty wszystkie importy.

Uzytkownikowi wyswietlany jest Pulpit zawierajgcy funkcjonalnosci systemu Asseco EBP.



= BANK SPOLDZIELCZY »

Witaj, Jan

Rachunki

Rachunek ROR
03 (..) 3159 0001

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00PLN

SALDO
30 000,00 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

ZAPISANE SZABLONY

[ 1 >
L L]
et > K

Pulpit

Za pomocg ikonki uzytkownikowi wyswietlane jest boczne menu pozwalajace na korzystanie z

funkcjonalnosci systemu Asseco EBP.



X BANK SPOLDZIELCZY L,

Pulpit

Rachunki
Przelewy
Lokaty
Kredyty
Karty
Dotadowania
Przeptywy

Terminarz

DOSTOSUJ PULPIT

Pulpit

Ponizej wyswietlane jest menu dolne, pozwalajgce na szybki dostep do opcji:

e Pulpit,
e Rachunki,
e Przelew,
e BLIK,
¢ Wiece;j.
8. (b
Pulpit
2
Wybierajagc menu Pulpit, Rachunki czy Przelewy uzytkownikowi udostepniana jest
funkcjonalnos¢, ktéra odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie
Asseco EBP, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Woybierajgc menu Wiecej uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci:

o Koszyk zlecen,

* Rejestr autoryzacji,
¢ Wiadomosci,



e Powiadomienia,
e Ustawienia.

BANK SPOLDZIELCZY O]

JAN TESTOWY

KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk zlecen
Rejestr autoryzacji
Wiadomosci
Powiadomienia

Ustawienia

Wiecej

Woybierajagc menu Koszyk zlecen lub Wiadomosci uzytkownikowi udostepniana jest

2
funkcjonalnos¢, ktéra odpowiada posiadanemu dostepowi do miniaplikacji w systemie
Asseco EBP, po wyborze odpowiedniego kontekstu.

Dodatkowo nad menu wyswietlana jest nazwa domysinego kontekstu uzytkownika w ktédrym zostat
zalogowany. Ponizej znajduje sie lista wszystkich kontekstow uzytkownika, zaréwno detaliczny jak i firmowych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany kontekstu na dowolny poprzez wybranie z listy. Aplikacja automatycznie

wyswietli pulpit z danymi wybranego kontekstu.



BANK SPOLDZIELCZY O

JAN TESTOWY

KLIENT INDYWIDUALNY A

FIRMA TESTOWA

Rejestr autoryzacji
Wiadomosci
Powiadomienia

Ustawienia

e
e

Wigcej

W momencie wyboru przez uzytkownika innego kontekstu z listy, system sprawdza czy kontekst jest dostepny.
W przypadku gdy dany kontekst jest zablokowany, uzytkownikowi wyswietlany jest odpowiedni komunikat

zawierajacy takze liste kontekstéw pozwalajgcg na powrodt do innego aktywnego kontekstu.



X

Praca w systemie
nie jest obecnie
mozliwa
Z powodu ograniczenia dostepu praca

w systemie nie jest obecnie mozliwa.
Prosimy wybraé innego klienta

FIRMA TESTOWA

Skontaktuj sie z Doradcq Infolinii Banku
-178885555 (dla potqczer
komérkowych oraz z zagranicy).

WYLOGUJ

X

Praca w systemie
nie jest obecnie
mozliwa

Z powodu ograniczenia dostepu praca

Klient indywidualny

FIRMA TESTOWA

Skontaktuj sie z Doradcq Infolinii Banku
-178885555 (dla potqczen
komérkowych oraz z zagranicy).

WYLOGUJ




Rozdziat 4. Autoryzacja dyspozyc;ji

Autoryzacja dyspozycji w aplikacji hybrydowej realizowana jest za pomocg ustawionego w procesie aktywacji
aplikacji kodu PIN.

Autoryzacji dyspozycji w aplikacji hybrydowej obejmuje:

e autoryzacje dyspozycji ztozonych w aplikacji hybrydowej korzystajgcych z funkcjonalnosci systemu Asseco

EBP, dyspozycje definiowane wewnatrz aplikacji hybrydowej,

e autoryzacje dyspozycji ztozonych z poziomu aplikacji webowej systemu Asseco EBP, autoryzowane w
aplikacji hybrydowej przychodzace przed zalogowaniem uzytkownika w aplikacji hybrydowej na urzadzeniu

mobilnym,

e autoryzacje dyspozycji ztozonych z poziomu aplikacji webowej systemu Asseco EBP, autoryzowane w
aplikacji hybrydowej przychodzace po zalogowaniu uzytkownika w aplikacji hybrydowej na urzadzeniu

mobilnym.

4.1. Autoryzacja dyspozycji sktadanej wewngtrz aplikacji
hybrydowej

Dyspozycje definiowane w aplikacji hybrydowej (wewnetrzne), wykorzystujg funkcjonalnosé¢ systemu

internetowego Asseco EBP oraz Asseco MAA.

Przyktadowa funkcjonalno$¢ ztozenia zlecenia przebiega w 4 krokach:

1. Ztozenie zlecenia



4 Przelew (O}

TYP:

Wtasny : 4

PRZELEW Z RACHUNKU:

Rachunek ROR .
03 (..) 0001 Saldo: 30 000,00 PLN

NA RACHUNEK:

Rachunek biezqcy =
54 (_.) 0001 saldo: 20 000,00 pLN

ODBIORCA:

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA135-017
RZESZOW

KWOTA:

14,01 PLN

TYTUL:
Tytut przelewu

14140

DATA REALIZACJL:

Dzisidij, 14.06.2021 B

Zlecenie state: ()

DALEJ

DODAJ DO KOSZYKA

5 \
oo =) X m

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wiecej

2. Prezentacja szczego6tow sktadanego zlecenia



< Przelew (O}

TYP:

Wiasny

PRZELEW Z RACHUNKU:

03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

NADAWCA:

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

NA RACHUNEK:

54 8818 0009 2001 0011 3159 0001

Bank Spétdzielczy

ODBIORCA:

JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

KWOTA:

14,01 pu

TYTULEM:

Tytut przelewu

DATA REALIZACJL:

Dzisidlj, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMACJE

Potwierdzenie PINem jest wymagane

Pulpit Rachunki

3. Autoryzacja sktadanego zlecenia



Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

2
5

7 8 9
0

AKCEPTUJ

ODRZUC

4. Status ztozonego zlecenia



v

Potwierdzenie

Ptatnosé zostata przekazana do realizaciji

WRGOE DO PULPITU

WROC DO LISTY PRZELEWOW

UTWORZ NOWY PRZELEW

POTWIERDZENIE

Autoryzacja zlecen w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocg kodu PIN.

Autoryzacja zlecen sktadanych w aplikacji hybrydowej zachowuje wszelkie zatozenia i walidacje

autoryzacyjne funkcjonalnosci systemu internetowego Asseco EBP.

4.2. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej przed
zalogowaniem
Aplikacja mobilna posiada zintegrowany modut Asseco MAA, dzieki czemu dla uzytkownikow bankowosci

elektronicznej Asseco EBP aplikacja hybrydowa dostarcza funkcjonalnos¢ tokena mobilnego dla autoryzacji

transakcji dokonywanych z poziomu aplikacji internetowe;j.

W przypadku autoryzacji zlecen ztozonych w systemie Asseco EBP uzytkownik otrzyma powiadomienie PUSH

oraz dokona autoryzacji operacji w aplikacji mobilnej.

Proces autoryzacji dyspozycji przychodzacej z zewnatrz (system internetowy Asseco EBP), przed
zalogowaniem uzytkownika w aplikacji hybrydowej na urzadzeniu mobilnym



Kiient indywidualny v (3 Koszykzecen [) Wiadomosci 3} Ustawienia JANTESTOWY  WYLOGUJ

< X

Przelew

Ty Wiasny v

Przolew zrochunku:  Rachunek ROR

Saido: 30 000,00 AN

Narochunek:  Rachunek biezqoy

Saido: 20 000,00 Py

Odbiorca:  JAN TESTOWY ULICA TESTOWA |
35-017 RZESZOW

Kwota: 14,02 PIN
Tyt Tytul przelewy
Dataredlizacji  Dzisia, 14.06.2021 [w]

Ziecenie state:

1. Uzytkownik sktada dyspozycje w bankowosci internetowej Asseco EBP i wybiera opcje autoryzacji dyspozycji

2. System bankowosci internetowej Asseco EBP prezentuje ekran informujacy o wystaniu dyspozycji do
autoryzacji na aplikacje mobilna.
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Drisio}, 14.06.2021 Nie zamykaj tej strony!

POKAZ DODATKOWE INFORMAC.JE

3. System bankowosci internetowej Asseco EBP wysyta do aplikacji mobilnej powiadomienie PUSH o nowej

dyspozycji do autoryzacji.

4. Aplikacja wyswietla na urzadzeniu mobilnym baner powiadomienia PUSH z informacjg o oczekujgcym

zleceniu autoryzacyjnym.



—
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Alerty powiadomien

& BSGo

Powiadomienie
Utworzenie przelewu

5. Uzytkownik wybiera baner powiadomienia PUSH, ktory uruchamia aplikacje hybrydowa, wyswietlany jest

ekran logowania do aplikacji Wprowadz PIN.



< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

6. Uzytkownik loguje sie do aplikacji hybrydowej za pomocg kodu PIN lub danych biometrycznych

zdefiniowanych przez uzytkownika w procesie aktywacji aplikacji hybrydowej.

7. Aplikacja hybrydowa pobiera z systemu dane do autoryzacji.

8. Aplikacja hybrydowa po zalogowaniu prezentuje dane dyspozycji do autoryzacji, w celu przejscia na ekran

potwierdzenia operacji nalezy wybrac przycisk [AKCEPTUI].



Autoryzacja

2:38

SEKUND

Utworzenie przelewu
14,02 11

ODBIORCA
JAN TESTOWY ULICA TESTOWA 135-017
RZESZOW

ZRACHUNKU
03 8818 0009 30010011 3159 0001

NA RACHUNEK
54 8818 0009 2001 0011 3159 0001

TYTULEM
Tytut przelewu

TYP PRZELEWU
Przelew wiasny

AKCEPTUJ

ODRZUC

Wybér przycisku [ODRZUC] powoduje odrzucenie autoryzacji i ustawienie statusu dyspozycji na odrzucona.



Autoryzacja X

Autoryzacja
zostata odrzucona

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W systemie bankowosci internetowej Asseco EBP prezentowany jest komunikat o odrzuceniu autoryzacji

dyspozycji.

Klient indywidualny v (%) Koszykzecen () Wiodomosci {5} Ustawienia JANTESTOWY ~ WYLOGUJ
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Dzisiaj, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMAC JE

9. W przypadku podjecia przez uzytkownika decyzji o akceptacji dyspozycji, uzytkownik weryfikuje
wprowadzone dane oraz potwierdza realizacje dyspozycji poprzez wprowadzenie poprawnego kodu PIN oraz

wybér przycisku [AKCEPTUJ], na tym kroku uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ odrzucenia dyspozycji.



| € Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

AKCEPTUJ

ODRZUC

10. Aplikacja hybrydowa podpisuje dyspozycje za pomocg klucza prywatnego.
11. Aplikacja hybrydowa wysyta podpisang dyspozycje do systemu.

12. System weryfikuje podpis dyspozycji ztozony w aplikacji hybrydowej, przekazuje wynik do aplikacji

hybrydowej oraz do systemu bankowosci internetowej Asseco EBP (weryfikacja pozytywna).

13. System bankowosci internetowej Asseco EBP prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.

X

v

Potwierdzenie

Platnos¢ zostala przekazana do realizacji

WROE DO PULPITU

WROE DO LISTY PRZELEWOW

UTWORZ NOWY PRZELEW

POTWIERDZENIE

14. Aplikacja hybrydowa prezentuje potwierdzenie autoryzacji dyspozycji.



Autoryzacja ‘ X J

&

Autoryzacja
zostata zaakceptowana

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W przypadku, gdy uzytkownik nie podpisat dyspozycji w okreslonym czasie, po wskazaniu dyspozycji w aplikacji

mobilnej preznetowany jest komunikat informujacy o btednej akceptacji.



Autoryzacja X

Uptynat
czas ha akceptacje

ZAKONCZ | WYLOGUJ

W systemie bankowosci internetowej Asseco EBP na ekranie dyspozycji prezentowany jest komunikat

informujacy o przekroczeniu czasu oczekiwania na autoryzacje.

Kiient indywidualny v (%) Koszyk zlecen wiadomosci 5% Ustawienia JANTESTOWY ~WvLoGUS
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Nastgpito przekroczenie czasu oczekiwania na
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Dzisiaj, 14.06.2021

POKAZ DODATKOWE INFORMACIE

W przypadku wprowadzenia btednego kodu PIN na ekranie system prezentuje komunikat walidacyjny
"Wprowadzony PIN jest nieprawidtowy". Uzytkownik ma mozliwos¢ ponownego wprowadzenia kodu PIN lub
wyjscia z formatki autoryzacji nie podejmujac zadnej decyzji (odrzucenia/akceptacji). Uzytkownik moze
ponownie wybra¢ autoryzacje z listy (o ile nie uptynat czas waznosci autoryzacji), natomiast system Asseco EBP

czeka az uptynie okreslony czas oczekiwania.



4.3. Autoryzacja dyspozycji zewnetrznej przychodzacej po
zalogowaniu

Funkcjonalnos¢ autoryzacji dyspozycji ztozonej w systemie internetowym Asseco EBP, dla uzytkownika
zalogowanego do aplikacji hybrydowej przebiega tak samo jak dla uzytkownika niezalogowanego (opisanego

powyzej) z ominieciem procesu logowania do aplikacji hybrydowej (kroki: 5,6).

>

w przypadku wprowadzenia przez uzytkownika trzykrotnie btednego PIN-u, aplikacja

zostaje zablokowana! Wyswietlany jest stosowny komunikat. Uzytkownik musi ponownie dokonac¢
aktywacji aplikacji w celu korzystania z niej.



Rozdziat 5. Rejestr autoryzacji

Opcja Rejestr autoryzacji jest listg zawierajgcg wszystkie dyspozycje oczekujgce oraz zrealizowane w procesie
autoryzacji oraz autentykacji, pochodzace z systemu internetowego Asseco EBP. Funkcjonalno$é¢ umozliwia
autoryzacje wybranej z listy dyspozycji oczekujgcej oraz podglad szczegdtdw wszystkich dyspozycji znajdujacych

sie na liscie.

Autoryzacja zlecen w aplikacji mobilnej realizowana jest za pomocg ustawionego kodu PIN.

Metody biometryczne wykorzystywane sg tylko w procesie logowania.

LR ]
L X ]
Aby przej$¢ do rejestru nalezy wybra¢ opcje Wiecej = w dolnym menu aplikacji, uzytkownikowi wyséwietlana

jest strona z dodatkowymi funkcjonalnosciami.

= BANK SPOLDZIELCZY b

JAN TESTOWY

KLIENT INDYWIDUALNY v

Koszyk zlecen

Rejestr autoryzaciji

Wiadomosci
Powiadomienia

Ustawienia

Wigcej

Po wybraniu opcji Rejestr autoryzacji prezentowana jest lista dyspozycji ztozonych w systemie bankowosci

internetowej, dla ktérych wymagana jest autoryzacja.



Rejestr autoryzacji

@ ﬁtwonenie przelewu
@ LogoWénie

@ Log;éwél;ie

@ Utwérzénie przelewu
® UtWonenie przelewu
©

Logowanie

Lista prezentuje nastepujgce informacje:

e graficzny status zlecenia,
e graficzny licznik odmierzajgcy czas jaki pozostat do autoryzacji zlecenia,
e czas utworzenia zlecenia w formacie DD.MM.RRRR,

e tytut zlecenia.

Dyspozycje, ktore zostaty obstuzone lub czekajg na podpis w aplikacji hybrydowej prezentowane sg w

nastepujacych statusach:

Podpisana - uzytkownik zaakceptowat poprawnie dyspozycje, /‘ ikonka,

Anulowana - uzytkownik nie zaakceptowat dyspozycji w okreslonym czasie, —‘ ikonka,

®
Odrzucona - uzytkownik odrzucit autoryzacje dyspozycji, J ikonka ,

® Oczekujgca - uzytkownik posiada dyspozycje do akceptacji zdefiniowang w systemie Asseco EBP oczekujgca

4:20
na autoryzacje dyspozycji, ikonka oraz wyrdznienie poprzez pogrubienie opisu.



Rejestr autoryzacji umozliwia:
e podglad szczegdtdw zlecenia,

e autoryzacje zlecenia oczekujgcego.

W pierwszym przypadku wybdr pozycji na liscie przenosi uzytkownika do podglagdu szczegétow autoryzowanej

dyspozycji.
< )
Autoryzacja
zaakceptowana
AUTORYZACJA
zaakceptowana
16,06.202;1
15:37:55

Logowanie do
bankowosci internetowe;j




< O]

Autoryzacja odrzucona

S

AUTORYZACJA

odrzucona
DATA AUTORYZACJI

16.06.2021
15:35:36

Logowanie do
bankowosci internetowej

W drugim przypadku, po wybraniu z listy dyspozycji oczekujgcej, uzytkownik ma mozliwos¢ autoryzacji jej kodem
PIN, do momentu uptyniecia czasu przeznaczonego na akceptacje zlecenia. Dyspozycja oczekujgca na
autoryzacje w aplikacji hybrydowej prezentowana jest na gorze listy autoryzacji. W ramach obstugi autoryzacji
dyspozycji w danym czasie moze by¢ dostepna wytgcznie jedna dyspozycja do autoryzacji. Dyspozycje majg
okreslony czas waznosci, po uptywie ktérego sg anulowane - autoryzacja nie jest mozliwa. Dyspozycja zostaje
odrzucona.

W goérnej czesci formularza Rejestr autoryzacji dostepne sg przyciski:

—umozliwiajacy cofniecie sie do wczesniej wyswietlanego uzytkownikowi ekranu,

—umozliwiajacy wylogowanie z aplikacji.



Autoryzacja dyspozycji w aplikacji realizowana jest poprzez modut Asseco MAA, ktéry stanowi integralng

czes¢ hybrydowej aplikacji mobilne;j.

W przypadku transakcji wymagajgcej autoryzacji ztozonej w systemie Asseco EBP, uzytkownik otrzyma

powiadomienie PUSH i uzyska mozliwos¢ autoryzacji operacji w aplikacji mobilnej.



Rozdziat 6. Powiadomienia

Funkcjonalnos¢ Powiadomienia udostepnia uzytkownikowi:

¢ szybka informacje w postaci powiadomien PUSH,

e |liste powiadomien wraz z:
o wyswietleniem szczegdtéw powiadomienia wraz z mozliwoscig usuniecia,
o zbiorczym usuwaniem powiadomien,

o zbiorczym odczytywaniem powiadomien.

Aby przejs¢ do listy powiadomien, nalezy po zalogowaniu wybra¢ w dolnym menu pozycje l”ﬂei-/ [Wiecej] a

nastepnie wybra¢ [Powiadomienial.
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Rejestr autoryzaciji
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Powiadomienia o
Ustawienia

g @2

Wiecej

System prezentuje licznik przy ikonie dolnego menu Wiecej, ktérego wartos¢ jest sumg nowych wiadomosci,

powiadomien oraz zlecen w koszyku. Natomiast licznik znajdujacy sie przy funkcjonalnosci [POWIADOMIENIA]



informuje o ilosci nowych powiadomien na liscie. Po usunieciu lub odczytaniu powiadomienia licznik zostaje

automatycznie odswiezony.

6.1. Powiadomienia PUSH

Powiadomienia dotyczg informacji zwigzanych z:

e powiadomieniami informacyjnyminp.:
o informacja o zrealizowaniu przelewu,
o informacja o poprawnym zalogowaniu do bankowosci w kontekscie danego uzytkownika,

e powiadomieniami informacyjnymi powigzanymi z wiadomosciami wysytanymi do wielu uzytkownikow

poprzez system
e powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen definiowanych w systemie, np.:
° autoryzacja logowania,
o autoryzacja przelewu,

e powiadomieniami autoryzacyjnymi nowych zlecen BLIK.

Powiadomienia PUSH wyswietlane sg zaréwno gdy uzytkownik jest zalogowany i korzysta z aplikacji hybrydowe;j
jak i w momencie niekorzystania z systemu. Po wyswietleniu i kliknieciu na komunikat PUSH, uzytkownik
automatycznie zostaje przekierowany do strony logowania do aplikacji hybrydowej.

W przypadku gdy uzytkownik jest zalogowany i system otrzymuje informacje o nowym zleceniu do autoryzacji z
systemu Asseco EBP, wowczas po kliknieciu na PUSH wyswietlany jest ekran autoryzacji tego zlecenia.
Analogicznie jest w przypadku otrzymania powiadomienia informacyjnego (np. o zrealizowaniu przelewu) - po
kliknieciu na PUSH wyswietlany jest ekran danego powiadomienia.

Natomiast gdy uzytkownik jest zalogowany i system otrzyma powiadomienie PUSH o oczekujgcej autoryzacji

BLIK, wowczas uzytkownik automatycznie zostaje przekierowany na ekran autoryzacji BLIK.

6.2. Lista powiadomien

Aby przej$¢ do Listy powiadomien, nalezy po zalogowaniu wybra¢ w dolnym menu pozycje Vl'e—ceJ [Wiecej], a

nastepnie wybrac¢ [Powiadomienial.
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Uzytkownikowi wys$wietlana jest lista powiadomien.



< 0}
Powiadomienia  zarzapzaJ

2 godz. temu

Prace serwisowe w bankowosci elektro...

2 godz. temu

Poprawne logowanie do bankowosci int...

00

2 godz. temu

Niepoprawne logowanie do bankowosci i...

8 godz. temu
Stan rachunku

16.06.2021

Zrealizowano przelew

U ©

Lista wyswietla powiadomienia przychodzgce w kolejnosci chronologicznej. Dla kazdego powiadomienia na liscie

wyswietlane sg nastepujgce informacje:

¢ data - data utworzenia powiadomienia w formacie DD.MM.RRRR
e tytut - tytut powiadomienia, wyrdzniony pogrubieniem dla powiadomien nieodczytanych,

¢ status powiadomienia w postaci znaku graficznego:

©

- powiadomienie odczytane,

- powiadomienie nieodczytane.

Wybér pozycji na liScie powiadomien przenosi uzytkownika do podglagdu szczegdétow powiadomienia

zawierajgcego:

e podstawowe informacje wyswietlane na liscie: tytut, data utworzenia powiadomienia,



< O] < 0, < U,

Powiadomienia zakoncez | Powiadomienia Powiadomienia
2godz. temu
P:uce serwisowe w bankowosci...

=
° 2godz. temu
Poprawne logowanie do banko...

‘Niepoprawne logowanie do

e—— . bankowosci internetowej
Niepoprawne logowanie do ban...

DATA POWIADOMIENIE

8 godz temu 16.06.202117.52 Niepoprawne logowanie do
Stan rachunku bankowosci internetowej
Data powiadomienia 16.06.202115:51:53 ZOStG{O Usunlete
16.06.2021
© @ Zrealizowano przelew
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W OZNACZ JAKO PRZECZYTANE [m] R — 2 — — i . ——

¢ dodatkowe szczegdétowe informacje dotyczgce wybranego powiadomienia,

. USUN POWIADOMIENIE]|

- akcje umozliwiajgcy usuniecie powiadomienia.

USUN POWIADOMIENIE|

Po uzyciu opcji pojawia sie ekran potwierdzajgcy usuniecie powiadomienia. Po
kliknieciu na [OK] system powraca na liste powiadomien.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania lista poprzez zbiorcze zarzadzanie usuwaniem i odczytywaniem
powiadomien. Aby przejs¢ do trybu edycji listy, nalezy w wybranym wierszu listy przytrzymac dtuzej palec lub
klikng¢ na opcje [ZARZADZAI].

Formularz Powiadomienia w trybie edycji prezentuje:

e przy kazdym powiadomieniu checkbox z mozliwoscig - ol zaznaczenia, -
odznaczenia wybranych powiadomien,
L]
W OZNACZ JAKO PRZECZYTANE @ ‘
dodatkowe dolne menu z akcjami:
W

- umozliwia zaznaczenie/odznaczenie wszystkich powiadomien widocznych na stronie,




OZNACZ JAKO PRZECZYTANE | R . . I
° - umozliwia zbiorczg zmiane statusu na powiadomienia odczytane

(wszystkie lub wybrane powiadomienia),

jml
- umozliwia zbiorcze usuniecie powiadomien z listy (wszystkie lub wybrane powiadomienia),

e dodatkowg akcje PR w gérnym menu, umozliwiajgca zakonczenie edycji listy powiadomien.

System przed zbiorczym usunieciem powiadomien wyswietla odpowiedni komunikat, po zaakceptowaniu

ktorego dane powiadomienia zostajg usuniete, a uzytkownik zostaje poinformowany o tym fakcie.

X

Usun powiadomienia

Czy checesz usunqé zaznaczone
powiadomienia?

WRGOE

¥

W goérnej czesci formularza POWIADOMIENIA dostepne sg przyciski:

<]



]

Powiadomienia

.

Wybrane powiadomienia
zostaty usuniete

Pulpit Rachunki Przelew BLIK Wigce

— umozliwiajacy przejscie do poprzedniego ekranu,

— umozliwiajacy wylogowanie z aplikacji.




Rozdziat 7. Ustawienia

Po zalogowaniu sie do aplikacji i wybraniu w dolnym menu pozycji Wiecej, uzytkownikowi wyswietlana jest
strona z dodatkowymi funkcjonalnosciami. Po wybraniu akcji Ustawienia uzytkownikowi wyswietlana jest lista

opcji:
e Zarzadzaj skrotami - formatka z mozliwoscig wtaczenia/wytgczenia prezentacji dostepnych $rodkéw na
ekranie poczatkowym aplikacji hybrydowej,
e Dane osobowe - formatka z mozliwoscig podgladu danych uzytkownika aplikacji hybrydowej,
e Zmiana PIN - formatka z mozliwoscig zmiany PIN-u dla aplikacji hybrydowej,

¢ Dane biometryczne - formatka z mozliwoscig wtgczenia/wytaczenia logowania sie przy uzyciu danych

biometrycznych do aplikacji hybrydowej,
¢ Dezaktywacja aplikacji - mozliwos¢ dezaktywacji aplikacji hybrydowej,
¢ Ustawienia BLIK - formatka z mozliwoscig konfiguracji parametréw BLIK,

¢ Informacje o aplikacji - prezentacja informacji o aplikacji hybrydowej.



Ustawienia
Zarzgdzaj skrétami
Dane osobowe
Zmiana PIN

Dane biometryczne
Dezaktywacja aplikacji
Ustawienia BLIK

Informacje o aplikacji

7.1. Zarzadzanie skrotami

Opcja Zarzadzaj skrétami umozliwia uzytkownikowi wigczenie/wytaczenie prezentacji informacji o saldzie

(dostepnych srodkach) na wybranym rachunku, na ekranie poczatkowym aplikacji hybrydowej.

W pierwszym kroku nalezy wybraé¢ opcje [Dostepne $rodki] Wyt./Wt., pozwalajgcg na uruchomienie zarzgdzania
skrotem. Opis "Wt." oznacza, ze na co najmniej jednym rachunku zostata wtgczona prezentacja salda.
Natomiast opis "Wyt." oznacza, ze na zadnym rachunku nie jest wtgczona prezentacja salda.



< O
Zarzqdzaj skrotami
Dostepne srodki Wt

a @

Po zatwierdzeniu uzytkownikowi wyswietlana jest lista jego rachunkdw, dla ktérych mozliwe jest ustawienie

wyswietlania salda na ekranie powitalnym.

Na liscie prezentowane sg:

e nazwa rachunku,

e numer rachunku,

¢ informacja o prezentacji dostepnych srodkéw dla rachunku: Wyt. (wytgczona), Wt. (wtgczona).



Dostepne srodki

Wy,

Rachunek ROR

03 8818 0009 3001 00T 3159 0001

Rachunek biezgcy Wi

18 0009 2001 001 3159 0001

a 3]

Nastepnie poprzez klikniecie w wybrany rachunek uzytkownik przechodzi do kolejnego kroku, na ktérym
witgcza/wytacza skrét dla konkretnego rachunku poprzez zaznaczenie opcji [Pokazuj dostepne $rodki na ekranie

poczatkowym].



Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie
poczgtkowym

(6] 3]

Po zatwierdzeniu uzytkownikowi prezentowane jest kolejne ustawienie dotyczgce formy prezentacji. Mozliwe

opcje to:

e prezentacja salda jako wartosci kwotowej,

e prezentacja procentowa dostepnych srodkédw na koncie, dla ktérej mozna dodatkowo zdefiniowaé kwote

stanowigca 100%.



Dostepne Srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie

poczatkowym

WYSWIETLAJ SALDO JAKO

Kwota

Procent




< O]

Dostepne Srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie
poczgtkowym .

WYSWIETLAJ SALDO JAKO

Kwota Procent ‘

WPISANA KWOTA BEDZIE STANOWIC 100%

50000

Po dokonaniu ustawien na ekranie poczagtkowym zostang zaprezentowane ustawione dane.



[+ Witaj!
BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA

Rachunek ROR 30 000,00 PLN
Rachunek biezgey

Wygeneruj kod BLIK

Wyslij przelew

ZALOGUJ

Funkcjonalno$¢ Zarzqdzaj skrétami dostepna jest tylko dla domysinego kontekstu

uzytkownika (tj. kontekstu, ktory ustawia sie bezposrednio po zalogowaniu). W przypadku

wyboru innego kontekstu niz domyslny (dolne menu 'Wiecej') opcja ta jest niedostepna.

Domyslny kontekst uzytkownika ustawia sie w systemie BackOffice.

7.2. Dane osobowe

Opcja Dane osobowe prezentuje podstawowe informacje o uzytkowniku. W przypadku, gdy uzytkownik jest

zalogowany w kontekscie klienta indywidualnego, wéwczas prezentowane sg takie dane jak:

e imie i nazwisko,

e PESEL,

e NIP,

e numer dowodu osobistego,

¢ data wystawienia dowodu osobistego,



e wystawca dowodu osobistego,

e adres zamieszkania,
¢ adres do korespondencji,
¢ adres e-mail,

e numer telefonu do kontaktu.

4 Dane osobowe [O)

IMIE | NAZWISKO:

JAN TESTOWY

PESEL:

Fo0) Rttt 151

NIP:

NUMER DOWODU OSOBISTEGO:

AREXEEXGD

DATA WYSTAWIENIA DOWODU OSOBISTEGO:

2018-04-06

WYSTAWCA DOWODU OSOBISTEGO:

Urzagd Miasta

ADRES ZAMIESZKANIA:
ULIC** ¥ xkokrnkx

ok ok kK *"‘SZ()W

ADRES DO KORESPONDENCJI:
ULIC**kkskkkokok

Rk kxkG7 W

ADRES E-MAIL:

tes*******@asseco.pl

NUMER TELEFONU DO KONTAKTU:

6091**456

Gdy uzytkownik jest zalogowany w kontekscie firmy, wéwczas prezentowane sg dane firmy:

* nazwa,
e NIP,
e adres zamieszkania, ® adres do korespondencji,

e adres e-mail.



4 Dane firmy O)

NAZWA:

Firma Testowa

NIP:

456****+33

ADRES ZAMIESZKANIA:
ULIC***kxkknkokx

Fok kK ***SZ()W

ADRES DO KORESPONDENCJI:
UL|C **ekkokkdokk

Hkkdkkok KxkG7 YW

ADRES E-MAIL

firx**xxeixx@asseco.pl

7.3. Zmiana PIN

Opcja Zmiana PIN umozliwia uzytkownikowi zmiane obecnego kodu PIN do aplikacji hybrydowej na nowy. W

pierwszym kroku nalezy wpisac¢ obecny PIN i potwierdzi¢ przyciskiem [DALEJ] przechodzac do kolejnego kroku.



< 0}
Zmiana PIN

Wprowadz obecny kod PIN

System sprawdza poprawnos¢ obecnego PIN-u i w przypadku niezgodnosci wyswietla odpowiedni komunikat.

< 0
Zmiana PIN

Wprowadz obecny kod PIN

\ Nieprawidtowy PIN

2
5

7 8 9
0]

DALEJ

Pulpit Rachunk Przelew BLIK Wigcej




Na kolejnym kroku uzytkownik wprowadza nowy PIN, ktérym chce sie logowac i wybor zatwierdza przyciskiem

[DALEJ], przechodzac do kolejnego kroku.

Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

Minimalna ditugosé PIN to 5 znakéw

System weryfikuje poprawnos$¢ obecnego PIN-u z nowym i w przypadku, gdy nowy kod PIN jest taki sam jak
obecny, wowczas wyswietlany jest odpowiedni komunikat.
< 0)
Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

Nowy PIN nie moze by¢ taki sam jak obecny




System weryfikuje poprawnos¢ nowego PIN-u pod katem wprowadzania prostych haset takich jak np. 11111,
123123, 12345, 54321. W przypadku zdefiniowania takiej kombinacji cyfr w systemie zostanie zaprezentowany

stosowny komunikat walidacyjny.

Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze sktadaé sie z ciqgu rosngcego lub
malejgcego

2
5

7 8 9
0




< 0
Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

PIN nie moze sie sktadac z takich samych cyfr

2
5

7 8 9
0]

DALEJ

Rachunki Przelew BLIK Wigce]

Dla prawidtowe]j weryfikacji nowego PIN-u, wyswietlany jest stosowny komunikat.

< 0
Zmiana PIN

Wprowadz nowy kod PIN

Twéj PIN wyglgda dobrze

2
5

7 8 9
0]

DALEJ

x © © @ #®
¥ Przelew

Rachunk BLIK Wigcej




Nastepnie uzytkownik potwierdza nowy kod PIN, ktéry jest automatycznie sprawdzany co do zgodnosci z PINem
wprowadzonym we wczesniejszym kroku.
< by
Zmiana PIN

Potwierdz nowy kod PIN

Kody PIN nie sq zgodne, sprébuj ponownie

Po poprawnej zmianie kodu PIN i zatwierdzeniu przyciskiem [DALEJ], system informuje o zakonczeniu procesu

zmiany PIN-u.

< O

Zmiana PIN

&

Kod PIN
zostat zmieniony




W przypadku, gdy uzytkownik w polu Wprowadz obecny kod PIN wprowadzi trzykrotnie

nieprawidtowy kod PIN, wéwczas nastepuje automatyczne zablokowanie aplikacji.

&

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystac z aplikacii,
aktywuj jg ponownie.

ROZPOCZNIJ




7.4. Dane biometryczne

Opcja Dane biometryczne umozliwia wtgczenie/wytaczenie logowania sie przy uzyciu danych biometrycznych

do aplikacji hybrydowej dla urzadzer mobilnych posiadajgcych wtgczong taka opcje.

< G
Dane biometryczne

Logowanie za pomocq
danych biometrycznych

Witgczenie danych biometrycznych spowoduje,
ze bedziesz moégt logowac sie do aplikacji za
pomocq odcisku palca, rysow twarzy lub
zeskanowaniem siatkéwki oka, bez koniecznosci
podawania kodu PIN.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, wszystkie
operacje bedg wymagaty zatwierdzenia kodem
PIN.

b 3]

Dla urzadzen mobilnych z wytgczonym inteligentnym skanowaniem oraz dla urzadzen nieposiadajgcych takiej

funkcji, opcja Dane biometryczne jest ukryta.

Witaczenie danych biometrycznych umozliwia logowanie sie do aplikacji za pomocg odcisku palca (Touch ID),

ryséw twarzy (Face ID) bez koniecznosci podawania kodu PIN.

Dodatkowe informacje opisane sg w rozdziale Logowanie przy uzyciu metody biometryczne;j.

7.5. Dezaktywacja aplikacji

Opcja Dezaktywacja aplikacji umozliwia dezaktywacje aplikacji hybrydowej, ktdra skutkuje blokadg mozliwosci
wykonania autoryzacji. W tym celu nalezy klikng¢ w przycisk [DEZAKTYWUJ APLIKACJE].



< o

Dezaktywacja aplikacji

4

Dezaktywacja aplikacji spowoduje
blokade mozliwosci wykonywania
autoryzacji!

Do ponownego uzywania aplikacji
BSGo na tym urzgdzeniu, wymagane
bedzie sparowanie go z bankowoscia

internetowaq.

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

b] o

Nastepnie nalezy dokona¢ autoryzacji.

< V)
Dezaktywacja aplikacji

Wprowadz kod PIN

2
)

7 8 9
0]

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

) {13

System weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonego kodu PIN.



< U]
Dezaktywacja aplikacji

Wprowadz kod PIN

‘ Nieprawidtowy PIN ‘

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 x

DEZAKTYWUJ APLIKACJE

(b 12

Po prawidtowe]j weryfikacji PIN-u, uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajgcy dezaktywacje

urzadzenia.

&

Aplikacja zostata
zablokowana

Aby korzystacé z aplikaciji,
aktywuj ja ponownie.

ROZPOCZNIJ




Dodatkowo uzytkownik moze dezaktywowac aplikacje takze:

e w Bankowosci Internetowej, poprzez zalogowanie sie i usuniecie urzadzenia autoryzujgcego w opcji
Ustawienia = Aplikacja mobilna = [USUN],

Klient indywidualny v @ Koszyk zlecen Wiadomosci {é} Ustawienia JAN TESTOWY WYLOGUJ
< X
Aplikacja mobilna

Dodanie nowej aplikacji mobilnej wymaga usunigcia aplikacji obecnej. W przypadku braku mozliwosci autoryzaciji operaciji
usunigcia aplikacji mobilnej dotychczasowg metodq autoryzaciji prosimy o kontakt pod numerem telefonu 178885555
w godzinach 08:00 - 17:00 w dni robocze.

Smartfon

AKTYWNA APLIKACJA MOBILNA
17.06.2021, 15:21:41
samsung ANDROID

SM-A715F n

USUN

¢ poprzez kontakt z wybranym oddziatem Banku.

Do ponownego uzywania aplikacji wymagane jest ponowne sparowanie z bankowoscia
internetowa.



7.6. Ustawienia BLIK

Opcja zostata opisana w rozdziale Ustawienia BLIK.

7.7. Informacje o aplikacji

Opcja Informacje o aplikacji prezentuje informacje szczegétowe o aplikacji hybrydowej, tj. nazwe aplikacji oraz

jej wersje.

Informacje o aplikaciji

®
Bankowos$é mobilna BSGo

Wersja 4.15.0

Rozdziat 8. Ustuga BLIK

Aplikacja hybrydowa umozliwia uzytkownikowi korzystanie z ptatnosci BLIK. Tego typu ptatnosci

przeprowadzane sg z wykorzystaniem 'Kodu BLIK'.

Obstugiwane sg zwykte i szybkie ptatnosci BLIK:

e Zwykta Ptatnos¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktéry zostat wyswietlony

uzytkownikowi po zalogowaniu uzytkownika do aplikacji mobilnej,



e Szybka Pfatnosc¢ jest to transakcja realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK', ktéry zostat wyswietlony

uzytkownikowi bez zalogowania uzytkownika do aplikacji mobilne;j.

System pozwala na obstuge nastepujacych rodzajow operacji:

e ptatnosci w sklepie,

e ptatnosci w Internecie (w sklepach internetowych),
e wyptata gotowki w bankomacie,

e wyptata gotéwki w sklepie,

e zwrot ptatnosci w sklepie.
Ponadto obstugiwany jest, bez udziatu Uzytkownika, zwrot ptatnosci w sklepie internetowym.

W celu umozliwienia petnej obstugi ustugi BLIK, w systemie sg dostepne nastepujgce funkcjonalnosci:

¢ zarzadzanie ustugg BLIK - mozliwos¢ zarzadzania parametrami takimi jak:
o wigczenie/wytaczenie ustugi BLIK,
o definiowanie rachunku do obcigzen,

o definiowanie indywidualnych limitéw dla pfatnosci w sklepach stacjonarnych, internetowych oraz wyptat

z bankomatu,
o wyrazenie zgody na obstuge wybranych operacji,

e obstuga generowania 'Kodu BLIK' - mozliwos¢ generowania jednorazowego kodu stuzgcego do

przeprowadzenia ptatnosci BLIK,

¢ autoryzacja ptatnosci BLIK - proces majacy na celu potwierdzenie lub odrzucenie wykonania danej operacji

(ptatnosci lub wyptaty gotowki) przez Uzytkownika.

8.1. Aktywacja ustugi BLIK

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi BLIK wymagana jest jej aktywacja. Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie w

aplikacji hybrydowej na kilka sposobdw.



8.1.1. W trakcie aktywacji aplikacji hybrydowej

W momencie kiedy uzytkownik zainstalowat aplikacje hybrydowa i dokonat prawidtowej aktywacji, wyswietlany

jest ekran powitalny, na ktérym uzytkownik wybiera opcje [ZALOGUJ].
[+ Witaj!

BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LOTAST

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglqd salda rachunku @

ZALOGUJ

Wyswietlany jest ekran zachecajgcy do aktywacji ustugi BLIK.



BLIK i w mig przelewasz pieniqdze.
Kod z aplikacji wystarczy, aby tatwo
i bezpiecznie ptaci¢ w internecie
oraz wyptacacé pienigdze bez karty.

AKTYWUJ

Po wybraniu opcji [AKTYWUI] wyswietlany jest ekran Wprowadz PIN.



< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Po prawidtowej autentykacji, uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i wyswietlany jest ekran Ustawienia
BLIK umozliwiajacy wtaczenie BLIKA.



£ Ustawienia BLIK U]

[ blik | Wtqcz BLIKA

(6] ©

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka J przy opcji [Wtacz BLIKA]. Zmiana ustawienia
zostaje potwierdzona witasciwym komunikatem.



v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

Od tego momentu uzytkownik moze korzystac z ustugi BLIK.

8.1.2. Z ekranu logowania poprzez wybranie opcji 'Wygeneruj kod BLIK'

Na ekranie logowania aplikacji hybrydowej nalezy wybra¢ opcje 'Wygeneruj kod BLIK'.



[+ Wita!

BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LO***T

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglgd salda rachunku @

ZALOGUJ

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran zachecajacy do wtgczenia BLIKA.



Wtqcz BLIKA aby tatwo ptacié w
internecie, sklepie oraz wyptacac
pieniqgdze bez karty.

WtACZ BLIKA

Po wybraniu opcji [WEACZ BLIKA] wyswietlany jest ekran Wprowadz PIN.



< Wprowadz PIN

NIE PAMIETAM KODU PIN

ZALOGUJ SIE

Po prawidtowej autentykacji, uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji i wyswietlany jest ekran Ustawienia
BLIK umozliwiajacy wtaczenie BLIKA.



£ Ustawienia BLIK U]

[ blik | Wtqcz BLIKA

(6] ©

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka J przy opcji [Wtacz BLIKA]. Zmiana ustawienia
zostaje potwierdzona witasciwym komunikatem.



v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

8.1.3. Po zalogowaniu poprzez wybranie ikony 'BLIK'

Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy z dolnego menu wybrac opcje BLIK



BANK SPOLDZIELCZY O]

Witaj, Jan

Rachunki

Rachunek ROR
03 (..) 3159 0001

DOSTEPNE SRODKI

30 000,00PLN

SALDO
30 000,00 PLN

HISTORIA TRANSAKCJI

Przelewy

WYKONAJ PRZELEW

ZAPISANE SZABLONY

. o
e
Rachui rzelew K

Pulpit

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran zachecajacy do wtgczenia BLIKA.



Wtqcz BLIKA aby tatwo ptacic w
internecie, sklepie oraz wyptacac
pienigdze bez karty.

WEACZ BLIKA

BLIK

Po wybraniu opcji [WEACZ BLIKA] wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajgcy wtgczenie BLIKA.



£ Ustawienia BLIK U]

[ blik | Wtqcz BLIKA

(6] ©

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka J przy opcji [Wtacz BLIKA]. Zmiana ustawienia
zostaje potwierdzona witasciwym komunikatem.



v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

8.1.4. Po zalogowaniu w opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'
Po zalogowaniu sie do aplikacji hybrydowej nalezy przejs¢ do opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'.

Uzytkownikowi wyswietlany jest ekran Ustawienia BLIK umozliwiajgcy wigczenie BLIKA.



£ Ustawienia BLIK U]

[ blik | Wtqcz BLIKA

(6] ©

Aktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka J przy opcji [Wtacz BLIKA]. Zmiana ustawienia
zostaje potwierdzona witasciwym komunikatem.



Aplikacja hybrydowa

tugi BLIK

v

Potwierdzenie

BLIK zostat wigczony

8.2. Dezaktywacja ustugi BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwos¢ rezygnacji z ustugi BLIK.

Wytaczenie ustugi BLIK moze nastgpic:

e poprzez dziatanie uzytkownika polegajace na wytgczeniu ustugi w ustawieniach aplikacji mobilnej,
® poprzez pracownika banku, dla nastepujgcych zdarzen:

o kontakt uzytkownika z operatorem (infolinia) skutkujgcy dyspozycja wytgczenia ustugi,

o rezygnacja klienta z ustug banku,

o zamkniecie umowy rachunku biezgcego powigzanego z ustugg BLIK lub utracenie uprawnien do

dysponowania tg umowa w bankowosci internetowej i mobilne;j.



W celu wytgczenia ustugi przez uzytkownika nalezy zalogowac sie do aplikacji mobilnej i przejs¢ do opcji 'Wiecej'

- 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'.

4 Ustawienia BLIK [O)
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR

) 3001 0011 3158 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z

kodem BLIK

(6] 5]

Dezaktywacja ustugi odbywa sie poprzez przesuniecie suwaka —.| przy opcji [Wytacz BLIKA]. Zmiana
ustawienia zostaje potwierdzona wtasciwym komunikatem.



v/

Potwierdzenie

BLIK zostat wytqgczony

Ponowne wigczenie ustugi BLIK skutkuje ponownym ustawieniem wartosci domysinej dla
rachunku do obcigzen oraz wartosci domysinych wyrazeniu zgdd na obstuge wybranych
operacji. Natomiast wartosci dla limitéw zostajg ustawione na identyczne jakie uzytkownik

miat ustawione poprzednio.

8.3. Generowanie 'Kodu BLIK'

Uzytkownik po prawidtowe] aktywacji ustugi BLIK, moze wygenerowac jednorazowy 'Kod BLIK' na dwa sposoby:

e przed zalogowaniem  wybierajgc na ekranie startowym opcje [Wygeneruj
kod  BLIK]
Wygeneruj kod BLIK B

e po zalogowaniu wybierajagc w dolnym menu ikone B \ 'BLIK'

Wygenerowany kod stuzy uzytkownikowi do realizacji nastepujgcych rodzajow transakcji:

e ptatnosci w sklepie (POS),



e ptatnosci w sklepie internetowym (eCommerce), ® wyptata z bankomatu,

e wyptata gotowki za pomocg terminala w sklepie.
Po przejsciu do opcji generowania Kodu BLIK, na ekranie prezentowane sg nastepujgce dane:
e 6-cio cyfrowy 'Kod BLIK' — jednorazowy kod autoryzacyjny,
e zegar odliczania pozostatego czasu aktywnosci wygenerowanego kodu,
* nazwa rachunku powigzanego z ustugg BLIK,

e logo BLIK,

< l o przycisk umozliwiajgcy powrot do wczesniejszego ekranu.

<

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR
1:56

Kod BLIK

266 394

Jezeli uzytkownik wybierze przycisk powrét i ponownie wywota ekran z 'Kodem BLIK'
2

przed uptynieciem czasu waznosci wczesniej wygenerowanego kodu, otrzyma w dalszym

ciggu ten sam kod. Nowy kod jest generowany tylko i wytgcznie po uptynieciu czasu waznosci

danego kodu. Jesli uzytkownik ustawi aplikacje 'w tle' i powrdci przed uptywem czasu waznosci

kodu, rowniez wyswietlany mu bedzie wczesniej wygenerowany kod.



Po uptynieciu 3/4 czasu aktywnosci wygenerowanego kodu, na ekranie pojawia sie link [ODSWIEZ KOD]

pozwalajacy na wygenerowanie nowego kodu.

<

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Kod BLIK

266 394

C oD$WIEZ KOD

Rachunek ROR

Kod jest wazny przez okreslony czas wynoszgcy domyslnie 120 sekund. W przypadku gdy nie wykonano transakgcji
w okresie waznosci 'Kodu BLIK', transakcja zostaje anulowana. Uzytkownik musi ponownie wygenerowac 'Kod

BLIK' w celu ponownej akceptacji dyspozycji.

W momencie uptyniecia czasu waznosci 'Kodu BLIK' prezentowany jest odpowiedni komunikat wraz z opcja

[WYGENERUJ NOWY KOD] pozwalajacg na ponowne wygenerowanie kodu.



<

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR

0:00

Kod BLIK stracit waznosé

WYGENERUJ NOWY KOD

Uzytkownik ma réwniez mozliwos$é wtaczenia/wytaczenia dodatkowej informacji o saldzie rachunku na ekranie
z 'Kodem BLIK'. Opcja sterujgca prezentacja salda jest dostepna po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej:
'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK'.

Kwota dostepnego salda jest prezentowana obok nazwy rachunku.



¢ ©

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR 30 000,00 PLN

1:57

POZOSTALO

Kod BLIK

318 497

b) o

BLIK

Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z "Kodem BLIK" wygenerowanym po zalogowaniu sie do
aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat 'Kod BLIK' ze strony logowania (bez logowania

sie do aplikacji mobilnej), wéwczas na ekranie jest prezentowana tylko nazwa rachunku.
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TRANSAKCJA Z RACHUNKU
Rachunek ROR
1:56
Kod BLIK

266 394

>
w przypadku, gdy Bank tymczasowo wytgczy dostepnosc ustugi BLIK lub gdy wystapi

problem natury technicznej, wéwczas przy probie przejscia na ekran z 'Kodem BLIK' pojawia
sie odpowiedni komunikat.



BLIK jest niedostepny

Sprobuj ponownie pézniej lub
skontaktuj sie ze swoim Bankiem

8.4. Autoryzacja transakcji BLIK

Po prawidtowym wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci, uzytkownikowi

wyswietlane sg szczegodty autoryzowanej ptatnosci.
Uzytkownik ma mozliwos¢:
¢ dokonania akceptacji poprzez wybor przycisku [AKCEPTUJ],
e dokonanie odrzucenia poprzez wybér przycisku [ODZRUC].

Dodatkowo na urzadzenie mobilne uzytkownika przychodzi powiadomienie PUSH z informacjg o oczekujgcym
zleceniu autoryzacyjnym BLIK. Tres¢ powiadomienia PUSH zalezy od rodzaju transakcji BLIK (ptatnosé, wyptata,

zwrot).



—
= 3

[

Alerty powiadomien

& BSGo

Powiadomienie
Kliknij, aby potwierdzi¢ ptatnos¢ BLIKIEM

Gdy uzytkownik znajduje sie na ekranie z 'Kodem BLIK' i przyjdzie powiadomienie autoryzacyjne BLIK, wéwczas

automatycznie otwiera sie ekran szczegétéw autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy aplikacja mobilna pracuje 'w tle' urzadzenia i przyjdzie powiadomienie PUSH o oczekujacej

transakcji BLIK, wéweczas po kliknieciu na PUSH wyswietlany jest ekran szczegétow autoryzacji BLIK.

W przypadku, gdy uzytkownik jest zalogowany do aplikacji mobilnej i jest otwarty inny ekran niz 'Kod BLIK',
wéwczas w momencie otrzymania powiadomienia PUSH o oczekujacej autoryzacji BLIK, uzytkownik

automatycznie zostaje przekierowany na ekran szczegétéw autoryzacji BLIK.

8.4.1. Akceptacja transakgc;ji

Uzytkownik moze dokonac¢ akceptacji transakgji:

e jezeli posiada wystarczajgce Srodki na rachunku powigzanym z kontem BLIK,

e jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych przez Bank na

rachunku powigzanym z kontem BLIK,

e jezeli kwota transakcji nie przekracza indywidualnych limitéw klienta zdefiniowanych przez Bank na poziomie

kanatu dostepu uzytkownika,



e jezeli spetnione sg warunki dziennych limitéw kwotowych i dziennych limitéw ilosciowych BLIK
zdefiniowanych przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia’ - 'Ustawienia BLIK'

- 'Limity BLIK'.

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty gotéwki, uzytkownikowi

wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji zawierajacy:

¢ logo BLIK,
¢ zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
¢ informacja o rodzaju ptatnosci,

e szczegdty transakeji wraz z kwota, © przycisk [AKCEPTUJ] / [ODRZUC].

©

PLATNOSC W SKLEPIE

27,12 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

ODRZUE

i

w przypadku dyspozycji, ktére wymagaja potwierdzenia kodem PIN, nad przyciskiem
[AKCEPTUJ] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'. Wdwczas po
kliknieciu na [AKCEPTUJ] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.



0:19

POZOSTALO

PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszow

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ

ODRZUC




Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

2
5

7 8 9
0

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wyswietlany odpowiedni komunikat.



©

©

PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata zaakceptowana

>
Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, woéwczas pojawia sie ekran z

informacjg, ze uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje
blokade autoryzacyjng na rachunku na kwote transakcji.



©
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PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN
Ptatnos¢ nie powiodta sie. Uptynat
czas na potwierdzenie.

Akceptacja dyspozycji BLIK nie wymaga potwierdzenia kodem PIN:

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Szybkiej Ptatnosci (z ekranu logowania) oraz sg spetnione ponizsze

warunki:
o jest to transakcja POS (ptatnos$¢ w sklepie na terminalu POS),

o kwota autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zdefiniowanej przez Bank, do
ktérej uzytkownik moze zrealizowac Szybka Ptatnos$é w sklepie bez uzycia PIN (domysina wartos¢ to

50 PLN),

o liczba Szybkich Ptatnosci w POS wykonanych bez potwierdzenia PIN-em od ostatniego udanego logowania

lub zatwierdzenia transakcji z uzyciem PIN-u nie przekracza 5 (warto$¢ parametryzowana przez Bank),

e jezeli transakcja jest zlecona w trybie Zwyktej Ptatnosci (po zalogowaniu do aplikacji mobilnej) i kwota
autoryzacji nie przekracza maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji zdefiniowanej przez Bank, do ktorej

uzytkownik moze zrealizowac¢ Zwyktg Ptatnos¢ bez uzycia PIN.

W pozostatych przypadkach niewymienionych powyzej, akceptacja dyspozycji BLIK wymaga potwierdzenia

kodem PIN.



Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot ptatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego typu

transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

8.4.2. Odrzucenie transakgji

Po wygenerowaniu 'Kodu BLIK' i uzyciu go w celu autoryzacji ptatnosci lub wyptaty gotéwki, uzytkownikowi

wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji zawierajacy:

logo BLIK,

¢ zegar odliczania czasu pozostatego na akceptacje/odrzucenie dyspozycji,
¢ informacja o rodzaju ptatnosci,

e szczegoty transakcji wraz z kwota,

e przycisk [AKCEPTUJ] / [ODRZUC].

PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

Sklep spozywczy

ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

ODRZUC

Aby odrzuci¢ transakcje, nalezy wybra¢ opcje [ODRZUC]. Transakcja zostaje anulowana, a uzytkownikowi
wyswietlany jest stosowny komunikat. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na rachunku na

kwote transakcji.



v
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PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

zostata odrzucona

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK zostanie przekroczony dzienny limit kwotowy lub dzienny limit iloSciowy

zdefiniowany przez uzytkownika w aplikacji mobilnej w opcji 'Wiecej' = 'Ustawienia' = 'Ustawienia BLIK' -

'Limity BLIK', wowczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat. Tres¢ komunikatu jest zalezna od
rodzaju transakcji BLIK.



©
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PLATNOSC W SKLEPIE

102,01 PLN

Przekroczytes dzienny limit
kwotowy na ptatnosci lub wyptate
gotowki BLIKIEM w sklepie
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PLATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczytes maksymalng
dziennq liczbe ptatnosci BLIKIEM w
internecie

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK kwota autoryzacji przekroczy limit jednorazowy lub limit dzienny

zdefiniowany przez Bank na rachunku powigzanym z kontem BLIK, wéwczas uzytkownikowi wyswietlany jest
stosowny komunikat. Analogiczny komunikat jest prezentowany w przypadku przekroczenia
zdefiniowanych przez Bank na poziomie kanatu dostepu uzytkownika.

limitow



©
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PLATNOSC W INTERNECIE

12,34 PLN

Przekroczytes limit ptatnosci w
aplikacji mobilnej

Jezeli podczas realizacji transakcji BLIK uzytkownik nie posiada wystarczajacych srodkéw na rachunku

powigzanym z kontem BLIK, wowczas uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat.



©

)

WYPLATA ZBANKOMATU

200,00 PLN

Brak dostepnych srodkéw na
koncie

Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot pfatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego

= typu transakcji nie sg kontrolowane limity jednorazowe, dzienne, ilosciowe oraz dostepne
saldo na rachunku.

8.4.3. Szybka Ptatnos¢

Szybka Pfatnos¢ to ptatnos¢ realizowana przy pomocy 'Kodu BLIK' uzyskanego przez uzytkownika bez

koniecznosci logowania sie do aplikacji mobilnej.

Szczegdlnym typem Szybkiej Ptatnosci jest transakcja w sklepie (ptatnos¢ w sklepie na terminalu POS), ktéra po

spetnieniu okreslonych parametréw nie wymaga autoryzacji przy pomocy PIN-u.

Parametry 'Szybkiej Ptatnosci w sklepie' definiowane sg przez Bank. Zalecane wytyczne przez PSP (Polski

Standard Ptatnosci) to 5 kolejnych transakcji w sklepie po 50 zt. Jezeli dla danego uzytkownika liczba kolejnych
'Szybkich Ptatnosci w sklepie' zautoryzowanych bez podawania PIN-u przekroczy 5, Bank ma obowigzek uzyskaé
potwierdzenie PIN-em dla kazdej autoryzacji dotyczgcej Szybkich Ptatnosci danego uzytkownika az do
skasowania licznika przez uwierzytelnienie uzytkownika w aplikacji mobilnej lub poprzez wykonanie prawidtowe;j

autoryzacji transakcji z wykorzystaniem PIN-u.



W celu realizacji Szybkiej Ptatnosci uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybiera opcje

Wygeneruj kod BLIK B

[Wygeneruj kod BLIK]

[+ Witaj!

BANK SPOLDZIELCZY

BANKOWOSC DETALICZNA LOTESY

Wygeneruj kod BLIK B

Dodaj podglgd salda rachunku @

ZALOGUJ

Generowany jest 'Kod BLIK', ktéry uzytkownik podaje w celu realizacji transakcji w sklepie, Internecie czy

bankomacie.



<

TRANSAKCJA Z RACHUNKU

Rachunek ROR
1:56

Kod BLIK

266 394

Po prawidtowej weryfikacji uzytkownikowi wyswietlany jest ekran ze szczegdtami transakcji realizowanej w

trybie Szybkiej Ptatnosci.



PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 PLN

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

AKCEPTUJ

ODRZUC

Jezeli ptatnosc dotyczy transakcji w sklepie i sg spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, wéwczas
po kliknieciu na opcje [AKCEPTUJ] transakcja zostaje zaakceptowana, a uzytkownikowi zostaje wyswietlony

stosowny komunikat.



©

PLATNOSC W SKLEPIE

12,34 PLN

zostata zaakceptowana

Po kliknieciu na przycisk [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji mobilnej.

Jezeli nie zostaty spetnione warunki na akceptacje bez podawania PIN-u, wowczas na ekranie ze szczegdtami
transakcji nad przyciskiem [AKCEPTUJ] prezentowany jest opis 'Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane'.

Wdwczas po kliknieciu na [AKCEPTUJ] pojawia sie dodatkowo ekran do autoryzacji kodem PIN.



PEATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

Sklep spozywczy
ul. Testowa 12
35-017 Rzeszéw

Potwierdzenie kodem PIN jest wymagane

AKCEPTUJ

ODRZUC




Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

2
5

7 8 9
0

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej akceptacji uzytkownikowi jest wyswietlany odpowiedni komunikat, natomiast po kliknieciu na

przycisk [OK] uzytkownik jest przenoszony na strone powitalng aplikacji mobilne;j.



9,

PLATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

zostata zaakceptowana

Wyjatkowym typem transakcji jest 'zwrot ptatnosci w sklepie na terminalu POS' - dla tego typu

transakcji akceptacja zawsze odbywa sie bez podania PIN-u.

Jezeli uzytkownik nie dokonat akceptacji w okreslonym czasie, wéwczas pojawia sie ekran z informacja, ze
uptynat czas na potwierdzenie dyspozycji. System automatycznie anuluje blokade autoryzacyjng na rachunku na

kwote transakcji.



&

PLATNOSC W SKLEPIE

50,01 PLN

Ptatnos¢ nie powiodta sie. Uptynat
czas na potwierdzenie.

Odrzucenie Szybkiej Ptatnosci odbywa sie na takich samych zasadach jak dla Zwyktej Ptatnosci. Szczegdty opisano
w rozdziale Odrzucenie transakgcji.

Jezeli bezposrednio po sparowaniu urzadzenia uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji
mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], woéwczas zostanie zaprezentowany
= komunikat, ze aby korzysta¢ z BLIKA nalezy sie zalogowac. Po zalogowaniu sie do aplikacji

mobilnej i wylogowaniu, ponizszy ekran juz nie bedzie sie prezentowac.



BLIK jest niedostepny

Prosze sie zalogowac¢ aby korzystacé
z BLIKA

W aplikacji mobilnej, w opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK' uzytkownik ma
mozliwos$¢ wtgczenia/wytgczenia zgody na 'Szybkie Ptatnosci bez PIN'. Gdy zgoda jest
wytaczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj
= kod BLIK], wdéwczas otwiera sie ekran logowania 'Wprowadz PIN'. Po prawidtowej
autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran

z 'Kodem BLIK'.

8.5. Ustawienia BLIK

Uzytkownik w kazdym momencie posiada mozliwos¢ zarzadzania ustugg BLIK. Po zalogowaniu sie do aplikacji
mobilnej i wybraniu w menu opcji 'Wiecej' - 'Ustawienia' - 'Ustawienia BLIK', uzytkownikowi prezentowany

jest ekran umozliwiajacy:

e wigczenie i wytaczenie ustugi BLIK,
e ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK,
e ustawienie indywidualnych limitow uzytkownika dla ptatnosci BLIK,

e wyrazenie zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci,



e wyrazenie zgody na prezentacje informacji o dostepnym saldzie rachunku na ekranie z kodem BLIK.

4 Ustawienia BLIK [O)
 blik | Wyiqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW
Rachunek ROR

03 8818 0009 3001001 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN

ania | PIN-u do 50 PLN

sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z

kodem BLIK

8.5.1. Wtaczenie i wytacznie ustugi BLIK

Wiaczenie i wytgczenie ustugi BLIK realizowane jest przy pomocy:

e ikonki J - przesuniecie tego suwaka umozliwia wtgczenie ustugi BLIK,
o ikonki —.J - przesuniecie tego suwaka umozliwia wytgczenie ustugi BLIK.

Szczegdtowy opis procesu zostat przedstawiony w rozdziale Aktywacja usfugi BLIK oraz Dezaktywacja ustugi BLIK.

8.5.2. Ustawienie rachunku do realizacji ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany rachunku, ktéry zostat domyslnie przypisany w momencie wiaczenia ustugi

BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK w sekcji Zrédto srodkéw nalezy wybra¢ wiersz rachunku.



4 Ustawienia BLIK [O)

Wytqcz BLKA @

ZRODLO SRODKOW

Rachunek ROR
03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN

Ptatnosc b ania i PIN-u do 50 PLN

N sklepach stacjonarnych

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z

kodem BLIK

u (5]

Pojawia sie ekran, na ktorym uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru innego rachunku niz domysiny sposréd

wszystkich swoich aktywnych rachunkéw w walucie PLN. Aktualnie wybrany rachunek jest oznaczony ikonka

)



£ Wybierz rachunek O]
Rachunek ROR @
3 8818 0009 3001 00T 3159 000!
Rachunek biezqcy
54 8818 0009 2001 0011 3159 0001
o °
Ptatnosdci przy uzyciu ustugi BLIK realizowane sg tylko i wytgcznie w walucie PLN oraz z

aktywnych rachunkéw klienta prowadzonych w walucie PLN.

8.5.3. Ustawienie limitéw uzytkownika dla ptatnosci BLIK

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany limitdw, ktdore zostaty domysinie przypisane w momencie wigczenia ustugi
BLIK. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK nalezy wybrac opcje Limity BLIK.



4 Ustawienia BLIK [O)
 blik | Wytqcz BLKA @
ZRODLO SRODKOW

Rachunek ROR
03 8818 0009 3001 0011 3159 0001

PLATNOSCI

Limity BLIK

Szybkie ptatnosci bez PIN

via i PIN-u do 50 PLN

Dostepne srodki

Pokazuj dostepne srodki na ekranie z

kodem BLIK

(6] 5]

Pojawia sie ekran, na ktérym prezentowane sg nastepujace informacje o limitach:

e dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla ptatnosci w sklepach i wyptat gotowki w sklepach,
e dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla ptatnosci w internecie,

e dzienny limit kwotowy i ilosciowy dla wyptat gotowki z bankomatu.



< Limity BLIK )

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 700,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 800,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 900,00
DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25

ZAPISZ

G )

Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany zaréwno limitow kwotowych jak i limitdw ilosciowych. Aby zatwierdzi¢ zmiany

nalezy wybrac opcje [ZAPISZ].



< Limity BLIK

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 700,01

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

(o} 5 10 15 20

Ptatnosci w internecie

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 800,02

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20

Wyptaty zbankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PIN 900,03

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20

Pulpit Rachunki Przelew BLIK

Zmiana limitéw wymaga akceptacji poprzez autoryzacje PIN-em.



Autoryzacja

Wprowadz kod PIN

2
5

7 8 9
0

AKCEPTUJ

ODRZUC

Po prawidtowej weryfikacji PIN-u uzytkownikowi zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajgcy zmiane

limitow.



v

Potwierdzenie

Limity zostaty zmienione

TOUTUD

Jezeli uzytkownik wprowadzi wartosci przekraczajace maksymalne limity ustawione przez Bank, wéwczas przy

probie zapisu pojawiajg sie stosowne komunikaty.



< Limity BLIK 0)

Ptatnosci w sklepie

DZIENNY LIMITKWOTOWY

PLN 1200,00

Maksymalna wartosé limitu wynosi1000,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20 25
Maksymalna wartosé limitu wynosi 20

Ptatnosci w internecie
DZIENNY LIMIT KWOTOWY

PLN 900,00

DZIENNY LIMIT ILOSCIOWY

0 5 10 15 20

Wyptaty z bankomatu

DZIENNY LIMIT KWOTOWY

(5] 3 ]

Wytaczenie i ponowne wtgczenie ustugi BLIK skutkuje ustawieniem wartosci limitow na

identyczne jakie uzytkownik miat ustawione poprzednio.

8.5.4. Zgoda na realizacje Szybkich Ptatnosci

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany zgody na realizacje Szybkich Ptatnosci. W tym celu na ekranie Ustawienia BLIK

nalezy przy pozycji Szybkie ptatnosci bez PIN przesung¢ suwak na odpowiednig pozycje:

e ikonka J oznacza, ze zgoda jest wytgczona,

e ikonka —.l oznacza, ze zgoda jest wtgczona.
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Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domyslnie zgode na wytgczong. W przypadku, gdy

uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg wtgczy, wowczas system rowniez ustawia
domyslnie zgode na wytgczona.

Gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wigczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji mobilnej

wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], woéwczas otwiera sie ekran z 'Kodem BLIK'".

Natomiast gdy zgoda na Szybkie ptatnosci bez PIN jest wytgczona i uzytkownik na stronie powitalnej aplikacji
mobilnej wybierze opcje [Wygeneruj kod BLIK], wéwczas otwiera sie ekran logowania 'Wprowadz PIN'. Po
prawidtowej autoryzacji uzytkownik zostaje zalogowany do aplikacji mobilnej i od razu otwiera sie ekran z
'Kodem BLIK'.

8.5.5. Zgoda na prezentacje salda rachunku

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany zgody na prezentacje salda rachunku na ekranie z 'Kodem BLIK'. W tym celu

na ekranie Ustawienia BLIK nalezy przy pozycji Dostepne srodki przesung¢ suwak na odpowiednig pozycje:

¢ ikonka —, oznacza, ze zgoda jest wytgczona,



e ikonka —.| oznacza, ze zgoda jest wtgczona.
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Po wtgczeniu ustugi BLIK system ustawia domyslnie zgode na wytaczong. W przypadku, gdy
= uzytkownik wytgczy ustuge BLIK i ponownie jg wiaczy, wéwczas system rowniez ustawia

domyslnie zgode na wytgczong.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych Srodkéw jest wigczona, wowczas na ekranie z 'Kodem BLIK' system
prezentuje saldo rachunku obok nazwy rachunku. Saldo rachunku jest prezentowane tylko na ekranie z "Kodem
BLIK" wygenerowanym po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy uzytkownik wygenerowat
'Kod BLIK' ze strony logowania (bez logowania sie do aplikacji mobilnej), wéwczas na ekranie jest prezentowana
tylko nazwa rachunku.

Gdy zgoda na prezentacje dostepnych srodkéw jest wytgczona, wéwczas na ekranie z 'Kodem BLIK' system nie

prezentuje salda rachunku.



Rozdziat 9. Wylogowanie

Y |
Zalogowany uzytkownik po wybraniu ikony —j znajdujacej sie w gdérnym menu, zostaje wylogowany z
systemu. Wylogowanemu uzytkownikowi automatycznie wyswietlana jest strona logowania do aplikacji - aby

ponownie korzystac z aplikacji, wymagane jest ponowne zalogowanie.

Aplikacja dokonuje takze automatycznego wylogowania uzytkownika, ktore nastepuje po uptywie okreslonego
czasu bezczynnosci uzytkownika. Po automatycznym wylogowaniu i przywrdceniu aplikacji uzytkownik musi sie

ponownie zalogowac.

48

sekund

Twoja sesja za chwile
wydasnie

PRZEDtUZ SESJE

Dodatkowo aplikacja wykrywa i blokuje mozliwos¢ zalogowania sie do aplikacji z powoddw bezpieczeristwa.

Uzytkownikowi wyswietlane sg nastepujace informacje:



Witaj!

Aplikacja zostata zablokowana
z powodu Jailbreak
Z powoddw bezpieczenstwa, urzadzenia poddane

modyfikacji Jailbreak nie moga by¢ uzywane do

bankowosci mobilnej.

Witaj!

Aplikacja zostata zablokowana
z powodu dostepu do root
Z powodo6w bezpieczenstwa, urzadzenia z dostepem

do root nie moga by¢ uzywane do bankowosci

mobilnej.




Witaj!
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Aplikacja zostata zablokowana

z powodu korzystania z emulatora

Aby odblokowac aplikacje,
uruchom j3 na urzadzeniu mobilnym.

System dodatkowo informuje uzytkownika o braku/przywrdceniu potgczenia z Internetem.
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